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1. Leadership

1.1 Definition Fihrung:
,Fuhrung ist die Beeinflussung des Verhaltens anderer Menschen in Richtung eines gemeinsamen
Ziels.”

Ein Prozess (Interaktion zwischen Personen (Flihrungskraft und gefiihrte Person)); der die
Einflussnahme von Menschen auf Menschen beinhaltet; in einem Gruppenkontext stattfindet; damit
ein gemeinsames Ziel erreicht wird.

1.1.1 Was macht gute Fihrung aus?
e Vorbildfunktion
e Auf Augenhoéhe (mit gefiihrter Person)
e Respekt
e Motivation/Erfahrung/Know how
e Sozialkompetenz
e Verstandnisvoll
e Visionar
e Kommunikationsfahigkeit

1.2 Uberblick Fiihrungstheorien

Die Flihrungsperson nimmt Einfluss auf den gefiihrten Mitarbeiter, am Ende des Prozesses hat man
dann Fihrungserfolg Die Charakteristik der Flihrungsperson (Eigenschaften, Verhalten), - der
geflihrten Person und — der Flihrungssituation beeinflussen den Fiihrungserfolg.

Eigenschaften/Skills Verhalten
Fihrungsperson FUhrungsperson

Gefuhrte Mitarbeiter FUhurngserfolg

Flihrungssituation

1.2.1 Eigenschafts- vs. Prozessperspektive der Flihrungstheorien

Trait Process

Leadership

Leadership Height
Intelligence

) (Interaction)
Extroversion

Fluency
Other traits

Followers

Followers

www.unitutor.ch Seite2von7



=1l

U N I Leadership & Unternehmensethik
TUTOR

Eigenschaften sind verantwortlich fir den Fiihrungserfolg, aber nicht fiir alles.
Erfolgreiche Fihrung braucht eine gute Wechselbeziehung zwischen Leader & Follower.

In der bisherigen Forschung haben sich viele Studien auf Fiihrung als Eigenschaft konzentriert. Die
Merkmalperspektive legt nah, dass bestimmte Menschen in unserer Gesellschaft besondere
angeborene Qualitaten, die sie zu Fiihrungspersonlichkeiten machen. Diese Sichtweise beschrankt
Flihrung auf diejenigen, denen man besondere Eigenschaften zuschreibt. Im Gegensatz dazu ist der
Ansatz, der im Text aufgegriffen wird, dass Flihrung ein Prozess ist, der erlernbar ist und dass er fiir
jeden zuganglich ist.

1.2.2 Leadership und Organisationshierarchie

Executive Leading the busi

-— N
Middle Leading leaders

Frontline leaders
Leading teams
AT

AT
Empower Employees > schnellere Reaktionsfahigkeit
Vision -  Strategie > Ziele, heruntergebrochen auf jede Ebene

1.2.3 Kontroversen im Flihrungserfolg
Leadership und Management

Flihrung und Management sind verschiedene Konzepte, die sich iberschneiden. Sie unterscheiden
sich insofern voneinander, als das sich Management traditionell auf die Aktivitdten Planung,
Organisation, Personalbesetzung und Kontrolle konzentriert, wéahrend Fiihrung den Schwerpunkt auf
den allgemeinen Einflussprozess legt. Einigen Forschern zufolge geht es beim Management um die
Schaffung von Ordnung und Stabilitat, wahrend es bei der Filhrung um Anpassung und konstruktiven
Wandel geht. Andere Forscher gehen sogar so weit zu argumentieren, dass Manager und
Flihrungskrafte unterschiedliche Typen von Menschen sind, wobei Manager reaktiver und weniger
emotional involviert sind und Fihrungskrafte proaktiver und starker emotionell involviert sind. Die
Uberschneidung zwischen Fiihrung und Management konzentriert sich darauf, wie beide die
Beeinflussung einer Gruppe von Personen bei der Zielerreichung beinhalten.

3 Grundaufgaben Manager . Leader

Produces order and consistency Produces change and movement
Entscheiden was zu tun ist Planen und budgetieren Vision und Richtung vorgeben

e Agenda setzen e Vision kreieren

e Zeitpldane setzen e Grosser Zusammenhang aufzeigen

o Fr Ressourcen sorgen e Strategie festsetzen
Aufbau von Netzwerk & Organisieren und Stellen besetzen | Menschen auf eine Vision ausrichten
Beziehungen e Struktur geben e Ziele kommunizieren

e Stellenbesetzung vornehmen e Fiir Commitment sorgen

e Regeln festsetzen e Teambuilding betreiben
Sicherstellen, dass Kontrollieren und Problemldsen Motivation
Mitarbeiter ihren Job e Anreize setzen e Inspirieren / energetisieren
erledigen eLOsung generieren eEmpowern

eKorrekturen vornehmen eUnerfillte Bedlrfnisse erfiillen
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trait vs. process
e Trait:
Der Merkmalsgesichtspunkt konzeptualisiert Flihrung als eine Eigenschaft oder eine Reihe
von Eigenschaften, die bei verschiedenen Menschen in unterschiedlichem MalRe vorhanden
sind.

e Process:
Der Prozessstandpunkt legt nahe, dass Flihrung ein Phanomen ist, das sich im Kontext der
Interaktion zwischen den Leader und Followers abspielt und Fiihrung fir alle zuganglich
macht.

Assigned vs. Emergent (ausgesucht vs. aus einer Gruppe als Fihrungskraft hervortut)

e Assigned:
Person, welche einer Stelle zugeordnet wurde. Basiert auf einem formellen Titel oder einer
Position in der Organisation.
z.B. Teamleader, Produktionsmanager, Abteilungsleiter, Direktoren, Verwalter

e Emergent:
Diese Art der Fihrung wird nicht durch die Position zugewiesen; sie entsteht vielmehr im
Laufe einer Zeitspanne durch Kommunikation.

Zu den positiven Kommunikationsverhaltensweisen, die fiir das erfolgreiche Entstehen von
Flihrungskraften verantwortlich sind, gehoren die verbale Beteiligung, die Information, die
Suche nach den Optionen anderer, die Initiilerung neuer Ideen und die Entschlossenheit, aber
nicht Starrheit.

Flihrung als Prozess gilt fiir Personen in beiden zugewiesenen und entstehenden Rollen.
Leadership and Power (steht im engen Bezug)

Macht ist die Fahigkeit oder das Potenzial zur Einflussnahme. Menschen haben Macht, wenn sie die
Fahigkeit haben, die Uberzeugungen, Einstellungen und Handlungsweisen anderer zu beeinflussen.

Friiher war die Macht eine Doméane der Leader, aber das nimmt ab und verlagert sich auf Ihre
Follower.

Wenn Fiihrungspersonlichkeiten in einer Weise handeln, die fiir ihre Anhanger wichtig ist, verleiht
dies ihnen Macht.

Leadership vs Followership
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1.3 Aufgaben von Fiihrungskraften
1.3.1 Klassische Fihrungsaufgaben
Der Managementprozess:
Information, Kommunikation, Koordination steht in Bezug auf den gesamten Prozess.
Kreislauf: Ziele setzen, Planung, Entscheidung, Realisierung, Kontrolle
Flihrung zwischenmenschlich und strukturell:
[ Struktur + Person = Fiihrungserfolg ] Rahmenbedingungen
Fihrungsphilosophie .
"terte) e e
' > Innerhalb der Struktur:
Fithrungspolitik
(Ziele) Konflikte  Delegieren
managen .
Rn—— Lmn votveren Struktureller Rahmen gibt vor, was
{Normen) _ man tun kann (Entgelt, Hierarchie,
Kooperieren
' Ziele setzen etC.)
Tadeln
Arbeitsordnung,
Betriebsverein-
Karriere-
. kriterien
./‘- s;'um';;\::‘. v""persona}:a‘{“‘
e . Fahrungsprozess .
1.3.2 Fuhrungsaufgaben — Beispiel
Am Managementprozess orientierte Flihrungsaufgaben
Planen, innovieran Organisieren Entscheiden Kontrolliaren Mitarbeiter férdern
und Zigle vorgeben und keordinieren wnd entwickeln
= Strategien entwickeln | « Visionen kommunizieran | = Informabtionen sam- |« Qualititskriterien +  Coachen und quali-
= wvamelzt denken *  Aufgaben delegiaren medn und auswearien definieran fizieren
» neus Wege gehen +  Ressowrcen managen = Alternativen entwi- »  Termine verasinbaren | » Potenziale erken-
* Freirdume nutzen « Informationen verteilen ckeln und bewerlen und dberwachen nen und fardem
= Ziele dedinieren und +  Kommunazieren und = Mutzwarn-Analysen +  Stalus erheban + Vametzies Denken
verginbaren vemetzen durchihran + [Berichte erstellen entwickeln
*  Herausforderungen + Prozesse definiaren und | = Folgen erfassen +  [Eigenveranbwortlich- Feedback geben:
annehmen oplimiaran * final entscheiden kit integrieren JLob und Tadel”
Mitarbeiterbezogene Fiihrungsaufgaben
Gegenselliges Vertraven emtwickeln Zusammenarbeil férdern Selbstorganisationsfihigkeit fordern
* Wandel menschlich bewaltigen « Spal an der Arbeil sichem «  Krealivilit stimulieren
= integer handeln + Teamgeist frdam + Meanschan bageislem, inspifiaren
= werldsslich agieren und Zusagen einhalten |+ motivieran + positives Denken wund Selbstvertraven
= Malarbeitern zuhdnen und um Befindlichkeil |+ gemeinsamen Erfahrungshintergrund fardam
kimmeam schaffen + Initiativen belohnen
= fibr Mitarbeiter ainselzen + Kontakipunkte schaffen + Handlengsspselrdume und Rahmenbe-
= ‘erirauen schenken *  Honflikie |&sen dingungen schaffen
Selbstfiihrungsbezogene Aufgaben
+ aus Fehlam lamean + Work-Life-Balance beachian
= gigenes Handeln und Verhalten refllektieren « gich selbst motivieran
+ altemative Ldsungan und Meinungen akzeptieren + persinkches Zeitmanagemeant oplimieran
www.unitutor.ch Seite 5von 7
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1.3.3 Fuhrungsinstrumente
Monolog-orientierte Flihrungsinstrumente (one-way)

e Information

e Anweisung

e Unterweisung
e Delegation

e Feedback

Dialog-orientierte Fihrungsinstrumente (Austausch)

e Kritikgesprach

e Personalbeurteilungsgesprach
e Personalentwicklungsgesprach
e Zielvereinbarungsgesprache

Prozess-orientierte Fihrungsinstrumente

e Moderation
e Coaching
e Mediation

Nicht-verbale Flihrungsinstrumente

e Anreizsysteme

e Motivierende Arbeitsgestaltung

e Fiihrungsgrundsatze

e Performance Management (inkl. Unternehmenskultur)

1.4 Fuhrungserfolg

Drei Aspekte zur Bestimmung des Fihrungserfolgs:
e Leistung des Gefiihrten: Wie erfolgreich fuhrt die Arbeitseinheit die Aufgabe aus und
erreicht ihre Ziele?
(Arbeitsqualitat und -leistung, Umsatz)

e Zufriedenheit: Ausmass des Einflusses der FK auf MA
(Werte, Einstellungen, Verhalten und Prozesse)

e Personliche Ziele der FK: Erreichung der personlichen Ziele als Fihrungsperson (Aufstieg,
Erfolg, Einkommen, Ansehen, Position)
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1.4.1 Ergebnisgrossen des Fihrungserfolgs

okonomisch

sozial

holder Value
- Produktivitat der
Belegschaft

- Innovationsfahigkeit
- Kundenorientierung

quantitativ qualitativ Zufriedenheit, Kohasion Organizational
und Commitment Citizenship Behaviour
Individuum - Individuelle - Arbeitsgute - Arbeitszufriedenheit - Leistungsmotivation
Zielerreichung nach - Verschwendungsfreiheit | - Commitment - Unternehmerisches
Aufgabengebiet - Kompetenzsteigerung - Beachtung normativer Mitarbeiterverhalten
- Erreichung definier- - Unfallfreiheit (Unver- Rahmenbedingungen - Hilfsbereitschaft
ter Outputs sehrtheit) - Potenzialentfaltung - Zuverlassigkeit
- Flexibilitat
Team - Teamzielerreichung - Kollektiv abgestimmte - Abteilungsklima - Gegenseitige Unter-
nach Aufgabengebiet Prozessoptimierungen - Teamgeist und stutzung
- Teameffizienz - Fehlerfreie Zusammen- Wir-Geftuihl* - Proaktives Handeln
- Fehlzeiten und arbeit - Respektvoller Umgang - Einbringen von Ver-
Fluktuation - Selbstorganisation im Team besserungsvor-
- Termintreue - Freundschaft schlagen
Unternehmen - Erreichen der Formal- | - Wettbewerbsfahigkeit - Positive Unternehmens- - Positives Unterneh-
ziele: Umsatz, - Organisationales kultur mensbild verbreiten
Rentabilitat, Cash Lernen - Leistungskultur - Soziales Engagement
flow, Liquiditat usw. - Gesellschaftliche - Internalisierte Ziel- (Corporate Social
- Steigerung Share- Verantwortung konformitat Responsibility)

- Sustainable Behaviour

Kohéasion = Zusammenhalt

OCB (Organizational Citizenship Behaviour): ich als Mitarbeiter mache mehr als in meinem
Stellenbeschrieb steht, z.B. Eimer leeren, in einem Projekt mitmachen -> ist auch ein
Zeichen/Ergebnisgrosse fur Fliihrungserfolg

1.5 Reflexionsfragen
e Welche Flihrungstheorien kénnen unterschieden werden?

e Wassind die gegenwartig bestehenden Kontroversen in der Fihrungsforschung?

e Erldutern Sie die Unterschiede zwischen dem Eigenschaftsansatz und dem Prozessansatz der

Flihrung.
e Was heisst Fihrungserfolg?
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