g‘ U NI Leadership & Unternehmensethik: HS 2022

Antwortbogen

Kreuzen Sie pro Frage dig jeweils korekte(n) Antwort{en) an. Es wird nur dieser Antwortbogen bewertat!
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Ubertragen Sie lhre Antworten auf Ihren Antwortbogen. Nur der Antwortbogen wird bewertet.

Leadership und Unternehmensethik (29 Fragen / 54 Punkte)

Angaben zu der Punkivergabe finden sich auf dem Antwortbogen.

Falilstudie A: Yes We Can Consulting
(Fragen 1-2)

Peter fihrt als Partner (=Eigentiimer) die Beratungsfirma ,Yes We Can Consulting”, die bisher vor allem
Change-Management-Projekte in der Pharma-Branche begleitet hat. Mirjam ist ein Senjor Consultant,
die bereits mehrere Jahre flir ihn tétig ist und als Projektleiterin selbststandig Projekte beim Kunden
durchfiihrt. Die Akguise von neuen Projekten lag bisher immer noch bei Peter. Er ist nun aber der
Ansicht, dass Mirjam ihn hier unterstitzen soll, er will sie in ein paar Jahren zur Partnerin
(=Miteigentimerin) der Firma machen.

Vor zwei Monaten hat Peter auch noch Paul eingestellt, der soeben seinen Bachelor in Business
Administration abgeschlossen hat. Er wird die anderen Consultants (=Teilprojektieitende) Mustafa und
Albina unterstiitzen.

1 Reifegradmodell Il (Hersey & Blanchard) = Anwendung

Bei den aktuellen Kundenprojekten ergeben sich verschiedene Herausforderungen. Die
Fuhrungskrafte fragen sich, wie sie die ihnen unterstellten Personen geméss dem
Reifegradmodell von Hersey & Blanchard fihren sollen.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese geméass dem Reifegradmodell |1
richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt, 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gez&hif)

A) RO F O Paul ist sehr motiviert, macht aber immer wieder Fehler, was beim Kunden
keinen guten Eindruck hinterldsst. Deshalb entschliesst sich Mirjam, bei ihm
den «Coaching»-Leadership-Stil anzuwenden, um ihn in seiner Entwickiung
gut zu unterstitzen.

B) RO F L Mirjam ist die erfahrenste Mitarbeiterin von Peter. Sie soll deshalb zum ersten
. Mal ein Kundenprojekt akquirieren. Er Iasst ibr freie Hand und ist der Meinung, |
dass hier der «Delegatings-Leadership-Stil passend ist.

C) RO F [ Albina berichtet monatlich den Projektstatus ihres Teilprojekts an Peter. Das
hat sie gut im Griff. Peter ist sich aber nicht ganz sicher, wie motiviert sie noch
ist. Er méchte sie nicht verlieren und denkt, dass er sie am effek:wsten mit
dem «Supporting»-Leadership-Stil fihren sollte.

D) RO FO Mustafa ist aufgeregt, denn'ab nachster Woche wird er das erste Mal die
Projektleitung von Mirjam Ubernehmen, da sie vier Wochen in den Ferien ist.
Mirjam ist in der Woche vor ihren Ferien verplant und ist auch der Meinung,
dass der «Delegating»-Leadership-Stil flir Mustafa in dieser Situation am
besten ist.
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Ubertragen Sie lhre Antworten auf lhren Antwortbogen. Nur der Antwortbogen wird bewertet.
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A)

B)

c)

D)

Reifegradmodell Il (Hersey & Blanchard) — Theoretischer Hintergrund

Am Wochenende trifft Peter einen guten Freund, mit dem er gemeinsam studiert hat. Dieser
ist heute Fhrungskraft in einem Grosskonzemn und bittet Peter, sein Wissen und seine
bisherigen Erfahrungen beziiglich Reifegradmodell mit ihm zu teilen.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese geméss dem Reifegradmodell Il
richtig (R) oder falsch (F) ist.

{4 korrekte Antworten: 2 Punkte, 3 korrekfe Antworten: 1 Punkt, 2 oder weniger komekte
Antworlen: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezé&hit)

RO FO Peter erkldrt, dass der «Reifegrad» eine Kombination aus der
arbeitsbezogenen Reife (z.B. Erfahrung) und der psychischen Reife (z.B.
Engagement) des Mitarbeiters ist.

RO FO Peterist der Uberzeugung, dass diesem Modell die Annahme zu Grunde liegt,
dass Flhrungskrafte ihre Mitarbeitenden nicht entwickeln kénnen, deshalb
braucht es zusatzlich die situative Komponente.

RO FO Peter erléutert, dass das Reifegradmodell nichts mit den Ohio-State-Studien
zu tun hat.

RO FO Petersagt, dass bei diesem Modell zuerst der Leadership-Stil ausgewdhit wird
und dann erst der Reifegrad des Mitarbeiters bestimmt wird. So gibt s einen
passenden Match der beiden Elemente.
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Ubertragen Sie Ihre Antworten auf lhren Antwortbogen. Nur der Antwortbogen wird bewertet.

Fallstudie B: Personalentwicklung und Recruiting in der MEM Branche
(siehe Fragen 3-8)

Als  Leiterin der Personalentwicklungs- und Recruitings-Abteilung eines mittelstdndischen
Unternehmens der Maschinen-, Elektro- und Metall-Branche (MEM) haben Sie von der Geschaéftsleitung
den Auftrag erhalten, ein Konzept zu entwickeln, wie mit Methoden und Erkenntnissen aus der
Fiuhrungslehre im Untermehmen die FOhrungskrafterekrutierung und -entwicklung sowie die |
Fihrungskultur verbessert werden kénnen.

3 Big Five

Die Geschéftsleitung fragt bei lhnen nach, welche der folgenden Aussagen vor dem
Hintergrund der eigenschaftsorientierten Ansatze richtig sind.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese in diesem Zusammenhang richtig
(R) oder falsch (F)ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte, 3 korekte Antworten: 1 Punkt; 2 oder weniger korrekle
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gez&hit)

A) R [ F [0 Vertragliche Fuhrungskréfte sind besonders erfolgreich, da es ihnen gelingt,
alle wichtigen Stakeholder ins Boot zu holen.

B) RO F[O Personlichkeitseigenschaften kénnen mit gezielten Trainings, auch bei
Personen, die schon ldnger im Berufsleben stehen, relativ einfach verdndert
werden. Wichtig dabei ist es, vor den Trainings eine solide Ist-Soll-Analyse zu
erstellen.

C) RO F[1 «Extraversion» und «Gewissenhaftigkeit» werden laut einer Metaanalyse von
- Judge, Bono, lllies & Gerhardt (2002) als die beiden wichtigsten Big-Five-
Faktoren fUr den FUhrungserfolg gehandelt.

D) RO F[ Wenn seinefihre Gefiihle eine Fiihrungskraft oft Gberwéltigen, kénnte dies ein
Hinweis auf die Eigenschaft «Meurotizismus» sein.
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A)
B)

C)

D)

BIP 6F

Die Geschéfisleitung mochte wissen, ob neben den Big Five noch ein weiterer
eigenschaftsorientierter Fllhrungsansatz in der Praxis verbreitet ist. Sie bittet Sie deshalb,
einige Angaben zum BIP-6F (Bochumer Inventar zur berufsbezogenen
Personlichkeitsbeschreibung) zu machen.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese fur die BIP 6F richtig (R) oder
falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korekie Antworten: 1 Punkt, 2 oder weniger komekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezéhit)
RO F [ Der BIP eignet sich auch zur Selbstbeschreibung.

RO FO Eine Person mit einer hohen Auspragung beim Faktor «Sozialkompetenz» geht
z.B. gerne auf andere zu und es fallt ihr leicht, Kontakte zu kniipfen.

RO F Ll Dank seiner Kiirze und Pragnanz eignet sich das BIP 6F auch gut zu |
Screening-Zwecken und kann dazu verwendet werden, bei der Rekrutierung
von Fihrungskréften Flihrungspotenzial aufzudecken.

RO FO Mit dem BIP-6F Il&sst sich wverhindern, dass potenziell toxische
Fuhrungspersonen eingestellt werden.

A)

C)

D)

Dunkle Triade

In den Ergebnissen der anonymen Mitarbeitenden-Befragung eines Unternehmens wurde
mehrmals die Bezeichnung «toxische Unternehmens- und Flhrungskulturs genannt. Die
Geschéftsleitung bittet Sie, diese Aussagen einzuordnen.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt, 2 oder weniger komrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezéhif)

R O F O Jehdéher die Hierarchiestufe, desto starker ist Narzissmus verbreitet. Unter den
ménnlichen Topmanagern scheint dieser noch ausgepragter zu sein als bei
den weiblichen. '

RO F[J Fihrungsleitbilder und Filhrungsleitsétze kéinnen einen wertvollen Beitrag zur
Verankerung der gewiinschten Kultur leisten und toxische Fihrungskultur
verhindern helfen. Es ist auch hilfreich, die Einhaltung der Fuhrungsleitbilder in
einer zukinftigen Mitarbeitenden-Befragung zu iberpriifen.

RO F [ Personen mit einer ausgepragten Psychopathie erlangen besonders héufig
eine Top-Fihrungsposition, da sie sehr abgebriht sind.

RO F L1 Eine Fihrungskraft wurde in der Mitarbeitendenbefragung gleich mehrfach als
«Machiavellist» bezeichnet. Das deutet darauf hin, dass er gern auf eine
ungute Art im Zentrum der Aufmerksamkeit steht.
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Ubertragen Sie Ihre Antworten auf Ihren Antwortbogen. Nur der Antwortbogen wird bewertet.

1 Mindfulness in Unternehmen

Die Geschéftsleitung hat einen TED-Talk Gber Achtsamkeitsprogramme von Peter
Bostelmann (SAP) gehdrt und Oberlegt sich, solche auch in der MEM-Branche einzusetzen.
Sie méchte von Ihnen nun ndheres (ber Achtsamkeitsprogramme in Unternehmen wissen.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.
(4 komekte Antworten: 2 Punkte; 3 komrekie Antworten: 1 Punkt; 2 oder weniger komekte
Antworten: 0 Punite. Fehlende Anfworfen werden als nicht korrekt gezahif)

A) RO F OO Ein halbes Jahr nach einem Achtsamkeitstraining verzeichneten die beteiligten
SAP-Mitarbeiter:innen noch immer einen reduzierten Stresspegel.

B) RO FO Am besten werden Mindfulness-Programme verpflichtend fir alle
Mitarbeitenden eingefihrt, damit alle wvon den positiven Auswirkungen
profitieren kdnnen.

C) RO FO Die héchste Wirkung wird erzielt, wenn die Ubungen regelméassig im Alitag
praktiziert werden,
D) RO F 0 Finanziell lochnen sich solche Programme nur wenig, aber das Mitarbeitenden-

Engagement steigt dadurch etwas an.

Fallstudie C: Erneute Frufung eines Vnrschlags
(Fragen 7-12)

Nachdem er 10 Jahre lang als einziger Manager of Color in einem grossen Druckunternehmen gearbeitet

hatte, beschloss David Jones, sich selbststéndig zu machen. Er fragte sich, ob er ein bestehendes
Unternehmen kaufen oder ein neues griinden sollte. Im Rahmen seiner Planung wandte sich David
Jones an den Personaldienstleister HR-Solutions, der einen ausgezeichneten Ruf genoss, um einen
Kostenvoranschlag flr Personaldienstleistungen flr ein neu gegriindetes Unternehmen einzuholen. Der
Kostenvoranschlag sollte die Kosten fir die Lohn- und Gehaltsabrechnung, die Sozialleistungen, die
Arbeiterunfallversicherung und andere traditionelle Personaldienstleistungen enthaiten.

Da David sein Unternehmen noch nicht gegrindet hatte, erstelte HR-Solutions einen allgemeinen
Kostenvoranschlag, der auf ein kleines Unternehmen in der Druckindustrie zugeschnitten war. Da vieles
noch unklar war, unterbreitete sie David ausserdem ein ungewdhnlich teures Angebot fir
Personaldienstleistungen. = :

In der Zwischenzeit fand David ein bestehendes kleines Unternehmen, das ihm gefiel, und er kaufte es.
Dann wandte er sich an HR-Solutions, um einen Vertrag Uber Personaldienstieistungen zu dem zuvor
genannten Preis zu unterzeichnen und unterzeichnete den urspriinglichen Vertrag wie vorgelegt.

Daraufhin Oberpriifte HR-Solutions das frihere Angebot im Lichte der tatsachlichen Zahlen des von ihm
gekauften Unternehmens. Diese Uberpriifung warf viele Fragen auf. Obwohl das Ziel von HR-Solutions
darin bestand, qualitativ hochwertige Dienstleistungen zu erbringen, auf dem Markt wettbewerbsfihig
Zu sein und einen angemessenen Gewinn zu erzielen, erschien das Angebot, das sie David unterbreitet
hatte, viel zu hoch. Es war in keiner Weise mit den anderen Dienstleistungsvertragen vergleichbar, die
HR-Solutions mit anderen Unternehmen dhnlicher Grésse und Funktion abgeschlossen hatte.
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A)

B)

C)

D)

Reichweite der Verantwortung / moralische Entwicklungsstufen

HR-Solutions macht sich einige Uberlegungen zum Fall. Geben Sie an, ob die Uberlegungen
zu der genannten moralischen Entwicklungsstufe nach Kohlberg (Reichweite der
Verantwortung) gehdren. '

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte, 3 korrekte Antworten: 1 Punkt; 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezshit)

RO FO Vorkonventionelle Stufe: HR-Solutions beflUrchtet, diesen Kunden oder
ahnliche Kund:innen in Zukunft zu verlieren, was dem eigenen Erfolg schaden

wiirde. Deshalb senkt sie den Betrag des Vertrages.

RO FO Konventionelle Stufe: HR-Solutions ist besorgt Uber die Auswirkungen des
Verirags auf den Verk8ufer, der das Angebot flir David erstellte. Eine
ﬁ.r'pderung der geschatzien Kosten in dem Vorschlag hétte erhebliche
Auswirkungen auf die Provision des Verkéufers, was sich negativ auf die Moral
der anderen Mitarbeiteriinnen im Verkaufsbereich von HR-Solutions
auswirken wirde. Sie senkt den Betrag ein wenig.

RO F [l Postkonventionelle Stufe: Eine weitere Sorge betraf die Unterstitzung von
People of Color durch HR-Solutions. Jahrelang war HR-Solutions stolz darauf
gewesen, dass sie sich fir positive Massnahmen und Fairness einsetzte, aber
dieser Vertrag schien einem Kunden, der einer Minderheit angehbrte,
tatséchlich zu schaden und ihm gegeniiber etwas unfair zu sein. Der Vertrag
wurde angepasst.

RO FO Konventionelle Stufe: Der Vertrag ist durch gegenseitiges Einverstandnis der
beiden Parteien zustande gekommen und ist deshalb fair. David héatte besser
aufpassen missen.

A)

B)

C)

D)

Ethik
Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 komrekte Antworten: 2 Punkfe; 3 korrekte Antworten: 1 Punkf, 2 oder weniger komekie
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezéhit)

RO F O  Nach Milton Friedman hat HR-Solutions vor allem seinen Shareholder Value
im Blick zu behalten. Es gibt am Verhalten von HR-Solutions aus dieser
Perspektive nichts auszusetzen.

RO F[O MNach utilitaristischer Ethik ist @s problematisch, dass HR-Solutions durch
diesen Vertrag seine Werte verletzt.

RO FO MNach utilitaristischer Ethik sind die negativen Konsequenzen, die sich fir
David aus dem Uberteuerten Vertrag ergeben, mit zu beriicksichtigen.

RO F O Ethisch Verantwortung zu iibernehmen bedeutet, das gute Auskommen mit
allen Stakeholdern im Blick zu haben.
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A)

B)
- C)

D)

I:Ibertrag\en Sie lhre Antworten auf {hren Antwortbogen. Nur der Antwortbogen wird bewertet. _I

‘Ethische Entscheidungsfindung

HR-Solutions hat von den 5 Schritten zur ethischen Entscheidungsfindung gehért und
wendet diese an.’

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt;, 2 oder weniger korekte
Antworten: 0 Punkle. Fehlende Antworten werden als nicht korrekl gezéhil)

RO F O ImReziprozitatstest wird untersucht, wie sich HR-Solutions filhlen wirde, wenn
der Uberteuerte Vertrag in den Medien publik wirde.

RO F O Der Reziprozitatstest grindet auf Uberlegungen der Tugendethik.

RO F [ Im Empathietest fragt sich HR-Solutions, ob sie den von ihr gewahlten Vertrag |
richtig finden wirde, wenn sie als Kunde selbst davon betroffen ware.

RO F O Der Empathietest grindet auf Uberlegungen der Nitzlichkeitsethik.

10

A)
B)
C)

D)

Wirksame Entschuldigung

David hat nach einem halben Jahr herausgefunden, dass der Vertrag Oberteuert war und hat
sich damit an die Presse gewendet. Der Fall hat einigen Wirbel erzeugt und der CEO von HR-
Solutions fuhit sich veranlasst, sich tffentlich zu entschuldigen. Welches sind Elemente einer
wirksamen Entschuldigung?

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekie Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt, 2 oder weniger korrekle
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezéghlf)

RO F 1 Der CEO solite sein Bedauern ausdriicken.
RO F I Der CEO solite darlegen, wie es zu diesem Vertrag gekommen ist.

RO FO Der CEO solite darlegen, was HR-Solutions unternimmt, damit ihnen ein
solcher Fehler nicht nochmals unterlguft.

RO FOO Der CEO solte kundtun, dass der Fehler beim Ersteller des
Kostenvoranschlags liegt und nicht beim gesamten Unternehmen.
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Ubertragen Sie Ihre Antworten auf Ihren Antwortbogen. Nur der Antwortbogen wird bewertet.

1

Ethik

Eine Fuhrungskraft von HR-Solutions gibt zu bedenken, dass HR-Solutions sich so verhalten
solite, wie wir uns winschen, dass es zum Gesetz flr alle wird.

Mit dieser Aussage ergibt sich die Fihrungskraft als Anh&nger:in von folgendem Ansatz zu
erkennen:

(Nur eine Ldsung ist korrekt — mehrere angekreuzie Antworten ergeben null Punkie)

Al Der goldenen Regel

B Ol Dem Utilitarismus

cu Der Tugendethik

DO Dem kategorischen Imperativ

EL] Der ethischen Auffassung von Milton Friedman

12

A)

B)

C)

D)

New Leadership / Shared leadership

David hat die ersten Jahre nach dem Kauf des Unternehmens das Unternehmen erfolgreich
geflhrt. Es ist weitergewachsen, und sein persénlicher Work-Load hat eine
Belastungsgrenze erreicht. Es ist Zeit, etwas zu veréndem. In einem Artikel im Magazin
«Organisation» ist er auf das Konzept der «geteilten Flhrung» gestossen.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

{4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt; 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezé&hit)

RO FO David erkennt, dass er Aspekte geteilter Fihrung bereits gelebt hat. Das
macht er daran fest, dass innerhalb des Geschéftsleitungsteams die
Flihrungsrolle zum Beispiel wahrend Leitungsklausuren dynamisch im Team
wanderte und nicht festgelegt ist.

RO  FLO Geteilte Fuhrung hat den Vorteil, dass einzelne Mitarbeiteriinnen so besser
ihre individuellen Ziele durchsetzen und erreichen kénnen.

RO FO Shared leadership verhilft — das sieht man z.B. im Unternehmen Gore - jenen
Mitarbeiter:innen eine Fihrungsrolle zu bekommen, welche die
entsprechenden Fahigkeiten und Erfahrungen mitbringen.

RO FO Davids Unternehmen hat gute Voraussetzungen fur shared |leadership. Das
erkennt David daran, dass eine offene Gesprachskultur und ein gemeinsamer

FPurpose verhanden sind und die Teams in kleinen Einheiten arbeiten.
- S p— e ————
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Ubertragen Sie Ihre Antworten auf lhren Antwortbogen. Nur der Antwortbogen wird bewertet.

Fallstudie D — Teil 1;: CED feuerte 900 Mitarbeiter {iber Zoom
(Fragen 13-20)

Dieser Videocall hat hohe Wellen geschlagen: WWahrend einer Zoom-Konferenz hatte Vishal Garg, CEO
der US-Kreditplattform Better.com, 900 Mitarbeiter:innen mitgeteilt, dass sie entlassen sind — und das
auch noch kurz vor Weihnachten. "Wenn Sie Teil dieses Calls sind, sind Sie Teil der unglicklichen
Gruppe, die entlassen wird. lhr Beschaftigungsverhaltnis hier endet mit sofortiger Wirkung”, hatte Garg
den Betroffenen erklart, die immerhin neun Prozent der gesamten Belegschaft ausmachen.

Doch die Entscheidung des Unternehmenschefs sowie vor allem die Art und Weise, mit der sie
verkiindet wurde, hat ein Nachspiel. Viele Medien berichteten Uber den verhdngnisvollen Zoom-Call,
die Empdérung war gross. Auch im eigenen Unternehmen stésst Garg auf Widerstand. Jetzt wenden
sich die Fiihrungskréfte von dem CEO ab.

Der CEQ hatte in dem Videocall veranderte Marktgegebenheiten sowie die angeblich mangelhafte
Leistung und Produktivitdt der betroffenen Mitarbeiter.innen als Griinde fir die Entlassungen
angegeben. Gekiindigt wurde dem gesamten Diversitats-, Gleichstellungs- und Inklusionsteam, das |
unter anderem dafir verantwortlich ist, Beschwerden zu Rassismus oder Sexismus am Arbeitsplatz
nachzugehen. In einem Blogpost hatte Garg seine Entscheidung noch einmal verteidigt: Er warf den
entlassenen Mitarbeiter:innen vor, nur ,zwei Stunden pro Tag" gearbeitet und damit das Unternehmen
sowie die Kund:innen ,bestohlen” zu haben.

Mittlerweile hat auch der CEQ eingesehen, dass sein Vorgehen zumindest unter kommunikativen
Gesichtspunkten nicht gerade strategisch klug war. Er entschuldigte sich in einer E-Mail bei seinen
Mitarbeiter:innen. Er habe nicht "den angemessenen Respekt und die Wertschétzung" gezeigt, welche
die gekindigten Mitarbeiter:innen verdient hatten. Die Art der Kommunikation habe "eine schwierige
Situation noch schlimmer gemacht”, hiess es in der Nachricht.

13 Fiihrungserfolg

Vishal Garg ist die oberste Flhrungskraft von better.com. Wie sollte man als
aussenstehende Person die unterschiedlichen Ergebnisgrissen seines Fllhrungserfolgs
beurteilen?

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt; 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korreki gezéhit)

A) RO F [ Herr Garg ist bezuglich der quantitativen Ergebnisgrdssen von Flhrungserfolg
erfolgreich.
B) RO FO Anerkennung als Fihrungsperson ist kein Kriterium fir Fihrungserfolg.
C) RO FO Herr Garg ist beziiglich der sozialen Ergebmsgrﬂssen von Flhrungserfolg
- erfolgreich.
D) RO FO Proaktives Handeln und Hilfsbereitschaft unter den Mitarbeiter.innen ist kaum

vorhanden. Das sind allerdings auch keine Kriterien fur Fihrungserfolg.
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14

A)

B)

C)

D)

Fithrungsrad

Anhand des Fihrungsrads wird vom Aufsichisrat beurteilt, wie Herr Garg seinen
Fohrungsaufgaben gerecht wird.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekie Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt: 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht komekt gaezéhit)

RO FO Das Element des «Kontrollerens» in Bezug auf die Arbeit der
Mitarbeiter:innen von better.com wird von Herrn Garg umgesetzt.

RO F[] Betrachtet man die Grundsétze wirksamer Flhrung, so scheint es, dass Herr
Garg weniger die Ergebnisse der Mitarbeiteriinnen im Fokus hat als vielmehr
ihre quantitative Arbeitszeit.

RO F O Das fehlende Vertrauen von Herrn Garg gegenlber seinen Mitarbeiter;innen
zeigt einen blinden Fleck bezlglich der 6 Grundsétze wirksamer Flhrung.

RO FO Die Kommunikation spielt im Fuhrungsrad keiné Rolle und Herr Garg solite
deshalb auf dieser Dimension nicht beurteilt werden.

16

A)

B)

C)

D)

Emotionale Intelligenz

Zur Beurteilung der Emotionalen Intelligenz von Herrn Garg wird Daniel Goleman als
Experte auf diesem Gebiet hinzugezogen.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt: 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht komrekt gezéhit)

RO FL Herr Garg zeigt mit seinem Verhalten, dass er sich in seinem Leben scheinbar
wenig mit seinen eigenen Emotionen auseinandergesetzt hat, da ihn dies dazu
befahigt hatte, in dieser Situation empathischer zu handein.

RO FO Herr Garg zeigt geméss Goleman Defizite hinsichtlich der 5 Bausteine der
emotionalen Intelligenz.

RO FO Die Kindigung von Mitarbeiter:innen ist ein gewShnlicher Prozess in einem
Unternehmen und bedarf deshalb auch keiner emotionalen Intelligenz.

RO FLO Um in dieser Situation empathischer sein zu kénnen, muss man sich als
Fihrungskraft mit den  Befindlichkeiten® der  Mitarbeiter:innen
auseinandersetzen. Die eigenen Emotionen spielen eine geringe Rolle.
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Ubertragen Sie |hre Antworten auf lhren Antwortbogen. Nur der Antwortbogen wird bewertet.

16 Emotionale Intelligenz
Herr Garg nimmt sich vor, sich im Sinne von Daniel Goleman zu entwickeln und verbessemn.
Sein Plan ist es, seine Emotionen in Zukunft mehr in die Tat umzusetzen. Das Ziel ist es,
emotional intelligenter zu werden.
Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.
{4 komrekte Antworten: 2 Punkte, 3 korrekte Antworten: 1 Punki, 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Funkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezahit)

A) RO F[1 Die Gedanken von Herrn Garg gehen in die richtige Richtung. Zur
Verbesserung der Emotionalen Intelligenz muss er jedoch zusétzlich lernen,
die eigenen Emotionen zu kennen und diese angemessen auszudriicken.

B) RO F Die Entwicklung von Empathie ist ein wichtiger Schritt zur Entwicklung von
emotionaler Intelligenz. In einem weiteren Schritt muss er aber auch lernen,
mit den Emotionen anderer umzugehen.

C) RO FL1 Wenn Herr Garg das im Fragetext beschriebene Vorgehen wihit, kann er
seine emotionale Intelligenz definitiv verbessern.

D) RO FO Herr Goleman rét ihm, ein Coaching zu Emotionaler Intelligenz in Anspruch zu
nehmen. Das sollte er beherzigen.

17 Verantwortung

Was bedeutet es, wenn Herr Garg die Verantwortung fir sein Handeln tbernimmt?

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 komrekte Antworten: 2 Punkle; 3 korrekte Antworten: 1 Punkf;, 2 oder weniger korrekle
Antworten: 0 Punkie. Fehlende Antworten werden als nicht kommekt gezdhit)

A) RO F L Herr Garg kann sich aussuchen, vor welchen Instanzen er Rede und Antwort
stehen beziehungsweise sich verantworten will.

B) RO F[ Verantwortung iibernehmen heisst auch, dass Herr Garg fir die von ihm
verursachten Folgen der ricksichtslosen Entlassungen einsteht.

C) RO F[O Bei einer grossen Reichweite der Verantwortung wird das Gemeinwohl
mitberiicksichtigt.

D) R[] F[1 Herr Garg ist der Meinung, dass er ethische Verantwortung Gbernimmt. Denn

Ethische Verantwortung zu Gbernehmen bedeutet — das betonten auch die
Utilitaristen = mit den im Unternehmen verbleibenden Mitarbeitenden ein gutes
Auskommen zu finden.

www.unitutor.ch
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18

A)

B)

C)
D)

Utilitarismus

Ein Ethikrat wird beigezogen, um die Handlungen von Herm Garg zu wirdigen.

Ein erster Ethiker wirdigt die Handlungen von Herrn Garg aus utilitaristischer Perspektive:
Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkfe; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt: 2 oder weniger korrekie
Aniworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gez&hit)

RO FOO Der Utilitarist wagt ab, ob mit einer anderen Handlung weniger Leid zugeflgt
worden ware. Dabei hat er nicht nur die entlassenen Mitarbeitenden im Blick,
sondern auch die Shareholder, die Fihrungskréfte wie auch alle anderen von
der Handlung betroffenen Stakeholder.

RO FO Der Utilitarist wahlit digjenige Handlung, die fir das Unternehmen den grssten
Nutzen bringt.

RO F O Der Utilitarist betrachtet und beurteilt den Charakter von Herrn Garg.

RO F O Der Utilitarist folgt dem Prinzip: «Der Zweck heiligt die Mittel.»

19

A)

B)

C)

D)

Pflichtenethik

Ein zweiter Ethiker wiirdigt die Handlungen von Herm Garg aus pflichtenethischer
Perspektive:

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Anitworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punki; 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezhit)

RO F O Der Pilichtenethiker betrachtet und beurteilt das Kénnen von Herm Garg
beziglich dieser fur das Unternehmen wirtschaftlich schwierigen Situation.

RO FO Mithilfe der goldenen Regel, meint der Pflichtenethiker, hatte Herr Garg
erkennen kdnnen, dass seine Art der Entlassung unangemessen ist.

RO FO Der Pflichtenethiker meint, dass Unternehmensprinzipien / Codes of Conduct
Herrn Garg davor hatten bewahren kénnen, auf diese Art und Weise Leute zu
entlassen.

RO FO In der Pflichtenethik sind Handlungen gerechtfertigt, die mehr Nutzen als
Schaden stiften.
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20 Tugendethik
Ein dritter Ethiker wirdigt die Handlungen von Herrn Garg aus tugendethischer Perspektive:
Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt: 2 oder weniger korrekte
Antworten. 0 Punkte. Fehlende Anfworten werden als nicht korrekt gez&hif)

A) RO FO Erschatzt die Handlung von Herrm Garg als tollkiihn ein, was nach Aristoteles
eine Tugend ist.
B) RO FO Die Entlassungen sind unter tugendethischen Gesichtspunkten deshalb

abzulehnen, weil sie die Entlassenen als Mittel zum Z2weck missbrauchen.

C) RO FO Der Tugendethiker schiagt dem Unternehmen vor, Werte fiir die Flihrung von
Mitarbeitenden zu implementieren. Er sagt, die Auseinandersetzung mit
Werten und Normen steuert das Verhalten positiv.

D) R FLO Tugendethiker orientieren sich stark an der goldenen Regel und der
Reziprozitat.

Fallstudie D — Teil 2: CEO feuerte 900 Mitarbeiter {iber Zoom
(Fragen 21-26)

Nach diesem Call und den Entlassungen verpflichtet der Aufsichtsrat Herrn Garg, zusammen mit einem
Fuhrungskraftecoach sein defizitires FiOhrungsverhalten und seine mangelnde Kommunikation
nochmals zu thematisieren. Der Coach stellt fest, dass Herr Garg von Beginn an seine Mitarbeitenden
immer sehr stark Ober monetére Leistungszulagen gefihrt hat, stets die von ihm verteilten Aufgaben
stark Uberwacht hat und folglich auch immer sehr friih eingegriffen hat, wenn bei den Mitarbeitenden die
Gefahr bestand, dass sie ihre Ziele nicht emeichen kdnnten. Des Weiteren stellt der Coach fest, dass
Herr Garg seinen Mitarbeitenden eine klare Zukunftsvision kommuniziert hat. Aber er war nicht in der
Lage, mit konstruktivem Feedback der Mitarbeitenden umzugehen und dieses zu integrieren. Er ist sehr
wenig auf die einzelnen Bedirfnisse seiner Mitarbeitenden eingegangen. Dies zeigte sich auch in seiner
sehr schlechten Kommunikation wahrend des Zoom-Calls.

21 Verhaltensorientierte Ansitze
Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punki; 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gez&hif)

A) RO F[J Herr Garg fuhrt sehr aufgabenorientiert.
B) RO FO Herr Garg hat einen eher autoritdren Fihrungsstil.

C) RO FO Die mangeinde Produktivitait der Mitarbeiter kann auch auf sein
Fihrungsverhalten zurlickgefihrt werden.

D) RO F[1  Mit der Wahl eines demokratischen Fihrungsstils kénnte Herr Garg fur ein
entspannteres Arbeitsklima sorgen, jedoch wiirden die
Entscheidungsprozesse dadurch verlangsamt.
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22

A)
B)
C)
D)

Transaktionale Fiihrung
Welche Elemente transaktionaler Fihrung sind bei Herrn Garg zu erkennen?
Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt; 2 oder weniger komrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezéhit)

RO
RO
RO
RO

FO
F O
F O
FO

Er flhrt mit dem Prinzip der bedingten Belohnung.
Er wendet hierbei Aktives Management by Exception an.
Er wendet hierbei Passives Management by Exception an.

Sein Fihrungsansatz basiert auf dem Prinzip der Kosten-Nutzen-Relation.

23

A)
B)

C)

D)

Transformationale Filhrung
Wie sieht Herrn Gargs Fiihrungsverhalten hinsichtlich der transformationalen Fihrung aus?
Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 komekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Anfworten: 1 Punkt; 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gez&hlf)

RO
RO

RO

RO

FO
F

FO

FO

Er beherrscht die Mehrheit der Verhaltensweisen transformationaler Filhrung.

Herr Garg beherrscht die Verhaltensweise des «idealisierten Einflusses /

charismatischen Einflusses» (idealized influence).

«Intellektuelle Stimulierung» (intellectual - stimulation) und «individuelle
Wertschétzung» (individualized consideration) beherrscht er nicht.

Er versteht es, seine Mitarbeitenden Ober «inspirierende Motivation»
(inspirational motivation) anzusprechen.

www.unitutor.ch
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24

A)

B)

C)

D)

Transformationale Fiihrung

Herr Garg stellt sich nach dem Gespréch mit dem Fihrungskréftecoach die Frage, warum
der Ansatz der Transformationalen Fidhrung so wichtig ist und was er nun genau tun soll, um
transformationaler zu flhren.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt; 2 oder weniger korrekte |
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht komekt gezéhlf)

RO FO Ihm wurde bescheinigt, dass er kein Charisma hat, deshalb macht es wohl
auch keinen Sinn, sich die anderen Aspekte anzueignen.

RO FO Dervon ihm stark praktizierte Ansatz der transaktionalen Fluhrung schafft es
nicht, die Mitarbeiter:innen zu Anstrengungen und Leistungen Uber das
erwartete Ausmass hinaus zu motivieren.

RO F O Es ist auch in seinem Unternehmen wichtig, nicht nur erwartbare Leistungen
hervorzubringen.

RO F O Er kann auch ohne Charisma versuchen, als authentisches Vorbild zu fihren,

Fiihrungskompetenzen

Was sollte Herr Garg entwickeln, um insbesondere besser auf die individuellen Bedirfnisse
seiner Mitarbeiter:innen einzugehen?

(Nur eine Lésung ist korrekt — mehrere angekreuzte Anfworten ergeben null Punkie)

All Empathie

Bl Besseres Zeitmanagement

C[  Kommunikationsfahigkeiten

D[  Eine noch starkere Ergebnisorientierung
E [l Konzeptuelle Fahigkeiten

Verhaltensorientierte Ansitze

Beurteilen Sie Herrn Gargs Fuhrungsverhalten mit Hilfe des Managerial Grids. Was trifft
NICHT zu?

(Nur eine Lésung ist nicht korrekt — mehrere angekreuzte Antworten ergeben null Punkte)

AO Er scheint im hohen Ausmass sowohl aufgaben- als auch mitarbeiterorientiert zu
fahren.

B [ Herr Garg hat Defizite auf der Dimension «Mitarbeiterorientierung»
cOo Er zeigt einen 9.1 Fuhrungsstil (Befehl-Gehorsam-Management)
DO Sein Fuhrungsverhalten zeigt eine starke Aufgabenorientierung.

EC Auf Basis dieser Beurteilung wirde man Herrn Garg ein Fuhrungskraftetraining
empfehlen.
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Fallstudie E: Agile Fiihrung
(Fragen 27-29)

Das Kemngeschaft des IT-Unternehmens Inter.com GmbH ist die Entwicklung von Softwareltsungen fur
internationale Kunden im Automobilbereich. Bislang folgte sie bei der Softwareentwicklung einem
klassischen Projektmanagementansatz. Dieser ist zu wenig flexibel, geht insbesondere auf die immer
h4ufigeren, spontanen Anderungen von Kundenwiinschen kaum ein. Langfristige Projektplanungen sind
heute immer seltener méglich. Schnelle und haufige Abstimmungen mit Stakeholdern wéhrend der
Projekte sind dagegen notwendig, um eine gute Lésung fir die Kundenanforderungen zu entwickeln,
Eine Anderung ist also notwendig. Der Scrum-Softwareentwicklungsprozess ist ein agiler Trend in der
IT-Branche, nun etwa 15 Jahre alt und damit eines der &ltesten agilen Konzepte und hat sich haufig
bewdhrt. Daher hat die Inter.com GmbH ein Pilotprojekt zu Scrum durchgefiihrt, dessen Ergebnisse sehr
ermutigend sind. Das Unternehmen plant nun, sein Kerngeschaft komplett nach den Scrum-Regeln
auszurichten. Betroffen sind 23 Teams mit insgesamt ca. 150 Mitarbeitern. Diese Teams werden bislang
durch 23 Teamleiter gefuhrt, die ihrerseits drei Bereichsleitern unterstehen. Eine Erfahrung des
Pilotprojekts war, dass sich die Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit durch den neuen Arbeitsansatz
verbessert hat, dass die FUhrungskréfte allerdings weniger begeistert waren und sich schlecht in die
neue Rolle eingefunden haben. Durch die flachendeckende Einfihrung von Scrum bei der Inter.com
GmbH wird sich nun die Fuhrungsrolle der drei Bereichsleiter sowie aller 23 Teamleiter wesentlich

andern.

27 Agile Fiihrung
Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekte Antworten: 1 Punkt; 2 oder weniger korrekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht korrekt gezahif)

A) RO F[J Die Unzufriedenheit der Teamleiter kann daher rilhren, dass sie nicht mehr
wie gewohnt die Entscheidungen treffen dlrfen.

B) R FLO Agile Fihrung bedeutet fiir die Mitarbeiter:iinnen anzuerkennen, dass
Verdnderung ein dauverhafter Zustand ist.

C) RO FO In agilen SCRUM-Teams entsprechen die SCRUM-Master den vormaligen
Teamleitern, denn sie treffen die Entscheidungen.

D) RO F[O Technologisierung und gesellschaftlicher Wandel beglnstigen agile Ansétze
wie SCRUM, '

www.unitutor.ch Seite 17 von 18




£ UNI

= | TUTOR

Leadership & Unternehmensethik: HS 2022

Ubertragen Sie Ihre Antworten auf Ihrén Antwortbogen. Nur der Antwortbogen wird bewertet.

28

Agile Fiihrung

Die Teamleiter erhalten eine Schulung zum Wandel des Flhrungsverstindnisses vom
hierarchischen zur agilen FOhrung. Welche der folgenden Charakteristiken trifft auf Mindset
und Rolle agiler Flhrung NICHT zu?

{Nur eine Lésung ist korrekt — mehrere angekreuzte Antworten ergeben null Punkte)

Al
B[
cn
DO
EO

Teamarbeit

Offener Informationsfluss

Output-Maximierung

Verteilung der Verantwortung auf mehrere

Gemeinsame Vision

29

A)

B)

C)

D)

Self-Leadership

Um die Teamleiter in der Transformation zu agiler Fihrung zu unterstitzen, wird ihnen von der
HR-Abteilung ein Self-Leadership-Programm angeboten.

Geben Sie bei jeder der folgenden Aussagen an, ob diese richtig (R) oder falsch (F) ist.

(4 korrekte Antworten: 2 Punkte; 3 korrekle Antworten: 1 Punkt, 2 oder weniger komekte
Antworten: 0 Punkte. Fehlende Antworten werden als nicht komrekt gezé&hit)

RO

RO

RO

RO

www.unitutor.ch

FO

FO

FO

F

Im Self-Leadership wird den mentalen Prozessen wihrend der
Aufgabenbewaéltigung grosse Beachtung geschenkt.

Kognitionsbasierte Ubungen dienen dazu, die eigenen Motive, Stérken und
Schwachen besser zu verstehen. Gerade in Veridnderungsphasen kann das
klarend sein und den Teamleiteriinnen helfen, ihre Widersténde zu

liberwinden.

Mit den Big Five kann man Teamleiterinnen identifizieren, die zu Self- |
Leadership nicht fahig sind.

Eine Teamleiterin meint: «lch bin entscheidungsstark und fllhre am besten
hierarchisch. Meine Starken liegen nicht in der Teamarbeit und nicht bei agilen
Methoden.» Das bedeutet, dass sie sich in Bezug auf die zukﬂnftrgen
Ver&nderungen nicht im Sweel Epot befindet.
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